SKALE

COLLABORATIVE BUSINESS SCHOOL

BTS MCO

Le BTS MCO Management Commercial Opérationnel forme les futurs responsables
de rayon dans le secteur de la grande distribution, des adjoints au responsable de
magasin ou directeurs de petites unites.

Développement des ventes, management des equipes gestion financiére et des
stocks : ce metier requiert la maitrise des systemes dinformation et de la
communication commerciale.

La notion d'expérience client est ici primordiale pour assurer le succés de lacte

d'achat et optimiser le panier moyen realise.

e Conduite de projets

* Management de l'unité commerciale

e Gestion de la relation client

* Animation de l'offre, produits et services

» Exploitation de l'information liée a l'activite @ RENTREE :
septembre

» Manager de rayon RYTHME :

e Chef des ventes 2 jours en cours

« Responsable d'agence 3 jours en entreprise

* Responsable de clientele

DUREE :

1350 heures sur 2 ans

 Brevet de Technicien Supérieur (é STATUT :
e Dipldbme de |'Education Nationale a lissue de la contrat d'apprentissage ou
seconde annee délivré par le Ministere de

['Enseignement Supérieur et de la recherche professionnalisation.

=) ADMISSION :

. . , . . sur dossier, tests et entretien
e Titulaire dun Baccalauréat (général ou L
professionnel) de motivation et de

» ou niveau equivalent (enseignement de niveau positionnement
4- France Compétences)

NOS PARTENAIRES :

i EX NOTRE ENGAGEMENT
itz MINISTERE —
Education = s =1 g /
AACSE = il — DE L'EDUCATION
SENunce b NATIONALE
| Mmber: ET DE LA JEUNESSE

Soutenir U'entrepreneuriat et 'employabilité
X RO i des talents en développant leurs compétences
| t de’ siets Comp (@) . . '
Ia B dtenee /,}.- 3¢ compdtences SK“-LOGS techniques et relationnelles pour qu'ils
2 s'inscrivent dans la durée.



PROGRAMME

ENSEIGNEMENT GENERAL ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL MODALITES PEDAGOGIQUES
 Culture génerale: ecrit, o Développement Relation Client « Cours en présentiel et distanciel
coefficient 3 & Vente (DRCV) (blended learning)
* Langue etrangere orale:: (RNCP38362BC01) : oral, * Mise en situations
coefficient 1,5 coefficient 3 professionnelles
 Langue étrangere éecrite : « Animation & Développement de  Business Games
ecrit, coefficient 1.5 l'Offre Commerciale (ADOC) « Etudes de cas
(RNCP38362BC02) : oral, e Semaine de creation
coefficient 3 d'entreprise
¢ Gestion Opérationnelle * Jeux de role, battle, debats

(RNCP38362BC03) : coefficient 3 * Videos
+ Management de l'equipe

commerciale (RNCP38362BC04)

: coefficient 3
e Culture Economique Juridique

& Managériale (CEJM) :

coefficient 3

S K o L E : la culture des talents

DEVENEZ L'ACTEUR DE VOTRE APPRENTISSAGE,
REJOIGNEZ SKALE DES LA RENTREE PROCHAINE !

CAMPUS ANTONY
! L 0142371234
:\\i 4 A g1y 101 Rue de la fontaine Grelot Antony 92160
goamntIa j admissibles@skale-france.com
CAMPUS ORLEANS

02 38 42 76 67
7 Rue Jean-Baptiste Corot, 45100 Orléans
admissibles@skale-france.com

COUT DE LA FORMATION : 6 750 € /an SKALE HANDICAP

handicap@skale-france.com
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KIS

(Salarie, en contrat d'apprentissage ou de professionnalisation,
votre formation est prise en charge par 'OPCO de votre branche
professionnelle a confirmer selon votre statut )

PerepeN

COUT DE LA FORMATION EN INITIAL : 4 800 € /an

Le titre BTS MCO de niveau 5 est enregistré au Répertoire National des
Certifications Professionnelles (RNCP), par décision d'enregistrement de
France compétences en date du 01/01/2024 jusqu'au 31/12/2028, sous le
numeéro RNCP 38362. Code NSF-310;312

o e E

Trplr ook v T

Inscription ici or T
Tl

%
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https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47e4fb1ee5934137:0xeab4f7328d93a4db?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

